
 

 

 

 

 
 

คู่มอืการปฏบิตัขิองประชาชน 

เทศบาลต าบลมายอ 
อ าเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองการประปา เทศบาลต าบลมายอ 
อ าเภอมายอ   จังหวัดปัตตานี 
โทรศัพท์  0-7349-7098  
โทรสาร 0-7349-7098 



คู่มือส าหรับประชาชน : การขออนุญาตใช้น  าประปา  
หน่วยงานที่ให้บริการ : เทศบาลต าบลมายอ  อ าเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

หมวด ๑ การขอใช้น  าประปา  

ข้อ ๑  ผู้ขอใช้น้ าประปา 
ผู้ขอใช้น้ าประปาของการประปาเทศบาลต าบลมายอ จะต้องยื่นค าร้องตามแบบท่ีการประปาเทศบาล  

ต าบลมายอก าหนด พร้อมช าระเงินประปา ตามอัตราค่าธรรมเนียมในเทศบัญญัตินี้  ณ ส านักงานเทศบาล        
ต าบลมายอ 
ข้อ ๒  ผู้ขอใช้น  าประปาจากการประปาเทศบาลต าบลมายอจะต้องยื่นหลักฐานดังนี   

๑. บัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวข้าราชการ ,บัตรประจ าตัวพนักงานของรัฐพร้อมส าเนา
ลงช่ือรับรองความถูกต้อง จ านวน ๑ ฉบับ 

๒. ส าเนาทะเบียนบ้านท่ีขอติดต้ังประปาหรือเอกสารการขอเลขท่ีบ้าน ,หนังสือสัญญาซื้อขายบ้าน
หรืออาคาร , หนังสือ สัญญาเช่าอาคารอย่างใดอย่างหนึ่งพร้อมส าเนาลงช่ือรับรองความถูกต้อง จ านวน ๑ 
ฉบับ  ในกรณีท่ีผู้ขอใช้น้ าไม่มีช่ืออยู่ในบ้านท่ีจะติดต้ังประปาจะต้องน าส าเนาทะเบียนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผู้
ขอใช้ น้ ามาแสดงด้วย  

- ผู้ขอใช้น้ าท่ีเป็นหน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจต้องให้หัวหน้าส่วนราชการองค์การหรือผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายเป็นผู้ลงนามใน แบบค าขอใช้น้ าประปาและสัญญาการใช้น้ าประปากับเทศบาลต าบลมายอ ผู้ขอใช้น้ า
ท่ีเป็นบริษัทจ ากัด ,บริษัทมหาชนจ ากัด ,ห้างหุ้นส่วนจ ากัด , ห้างหุ้นส่วนสามัญ ,ธนาคารพาณิชย์ ,โรงเรียน
เอกชน หรือนิติบุคคลอื่นๆให้ผู้จัดการหรือเจ้าของผู้มีอ านาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามในแบบค าขอใช้
น้ าประปาและสัญญาการใช้ น้ าประปากับเทศบาลต าบลมายอผู้ขอใช้น้ าประปาอาจจะท าหนังสือมอบอ านาจ
ให้ผู้อื่นไปท าการแทนได้โดยต้องมีผู้ลงนาม เป็นพยาน ๒ คน และปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมายซึ่งผู้รับมอบ
อ านาจจะต้อง น าหลักฐาน ตามข้อ๑. และ๒. ของผู้มอบอ านาจ ไปแสดงด้วย  
ข้อ ๓  หลังจากรับค าร้อง 

หลังจากรับค าร้องแล้วการประปาจะออกส ารวจสถานท่ีพร้อมประมาณการค่าใช้จ่ายและจะแจ้งให้ผู้
ขอใช้น้ าทราบ ภายใน ๗ วัน  
ข้อ ๔  เม่ือผู้ขอใช้น  า 

เมื่อผู้ขอใช้น้ าได้รับแจ้งประมาณการค่าแรงและค่าวัสดุอุปกรณ์ซึ่งประกอบด้วยค่ามาตรวัดน้ าค่า
ประกันการใช้น้ าค่าแรงและค่าวัสดุอุปกรณ์อื่นแล้วจะต้องน าเงินมาช าระภายใน ๖๐ วัน  และเมื่อการประปา
ได้รับเงินแล้วก็จะด าเนินการติดต้ังประปาและขึ้นทะเบียนเป็นผู้ใช้น้ าของการประปาเทศบาลต าบลมายอต่อไป 
แต่ถ้าไม่ช าระเงินภายในเวลาท่ีก าหนดการประปาจะริบเงินมัดจ าและถือว่าท่านสละสิทธิ์การขอใช้น้ าประปา
ครั้งนี้     ผู้ขอใช้น้ าท่ียื่นค าร้องและช าระเงินค่าใช้จ่ายในการติดต้ังประปาแล้วต่อมาปฏิเสธท่ีจะให้การประปา
วางท่อและติดต้ังมาตรวัดน้ าภายในเวลาท่ีได้รับแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรให้ถือว่าผู้ขอใช้น้ าสละสิทธิ์
การใช้น้ าการประปาจะคืนค่าใช้จ่าย ในการติดต้ังประปาท่ีได้ช าระไว้โดยหักค่าใช้จ่ายในการด าเนินการในอัตรา
ร้อยละ๒๐ 
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ข้อ ๕  เม่ือการประปาเทศบาลต าบลมายอ 

เมื่อการประปาเทศบาลต าบลมายอ อนุญาตให้ผู้ขอใช้น้ าขึ้นทะเบียนเป็นผู้ใช้น้ าและการประปา ได้ส่ง
น้ าประปาให้แก่ผู้ขอใช้น้ าแล้ว มาตรวัดน้ าท่อและอุปกรณ์ภายนอกจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของการประปา
เทศบาลต าบลมายอทันที 

ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม :0 – 

ท่ี ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน 
การบริการ 

ระยะเวลา 
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1. การตรวจสอบเอกสาร ผู้แจ้งย่ืนความประสงค์ขอ ติดต้ัง
ประปา เจ้าพนักงานท้องถ่ิน 
ด าเนินการตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ 
ตรวจสอบพ้ืนที่การขอใช้ 
น้ าประปา เจ้าหน้าท่ีประมารการ 
ค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ใช้น้ าระเบียบที่
ก าหนดไว้ 

2 ชั่วโมง กองการประปา
เทศบาลต าบลมา
ยอ 

(การส ารวจบาง 
พ้ืนที่อาจล่าช้าได้ 
เพราะเจ้าหน้าท่ี 
ช่างผู้ส ารวจอาจ 
ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ี 
ได้รับมอบหมาย
อยู่) 

2. การพิจารณา เจ้าพนักงานท้องถ่ินตรวจ 
พิจารณาเอกสาร และ พิจารณา
ออกใบค าร้องขอติดต้ังประปา 

30 นาที กองการประปา
เทศบาลต าบลมา
ยอ 

- 

3. การลงนาม/ 
คณะกรรมการมีมติ 

เจ้าพนักงานท้องถ่ินอนุมัติค าร้อง
ของติดต้ังประปา 

30 นาที กองการประปา
เทศบาลต าบลมา
ยอ 

- 

4. การตรวจสอบเอกสาร 1.ผู้ย่ืนแจ้งความประสงค ์ติดต้ัง
ประปา  
2.เจ้าพนักงานท้องถ่ิน       
ด าเนินการตรวจสอบ เบื้องต้น  
3.เจ้าพนักงานตรวจสอบ พ้ืนที่ 
และประมาณการ ค่าใช้จ่าย ตาม
ระเบียบที่ก าหนดไว้ 

2 ชั่วโมง - - 
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ท่ี ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน 
การบริการ 

ระยะเวลา 
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

5. การพิจารณา เจ้าพนักงานท้องถ่ินพิจารณา 
เอกสารและออกใบค าร้องขอ 
ใช้น้ าประปา 

1 ชั่วโมง - - 

6. การลงนาม/ 
คณะกรรมการมีมติ 

เจ้าพนักงานท้องถ่ินอนุมัติ      ค า
ร้องขอติดต้ังประปา และ แจ้งให้
ผู้รับใช้น้ ามาช าระเงิน 
ค่าธรรมเนียม 

1 ชั่วโมง - - 

      
 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
ไม่มีข้อมูลขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ล าดับ ช่ือเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
ไม่พบเอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 

ค่าธรรมเนียม 

ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท/ร้อยละ) 
ไม่พบเอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 

ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน/แนะน าบริการ 
1. เทศบาลต าบลมายอ ถ.มายอ-ปาลัส หมู่ท่ี1 ต าบลมายอ  อ าเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 94140

เบอร์โทรศัพท์ 073-497098 เบอร์โทรสาร 073-497098  
(หมายเหตุ:-) 

2. ศูนย์การประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: (เลขท่ี1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม.10300/สายด่วน1111/www.1111.go.th/  
ตู้ปณ .1111 เลขที 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม.10300) 
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ล าดับ ช่ือแบบฟอร์ม 
ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 

หมายเหตุ- 

ข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
 

ชื่อกระบวนงาน: การขออนุญาตใช้น  าประปา  

หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: เทศบาลต าบลมายอ 

ประเภทของงานบริการ: เทศบาลต าบลมายอ  อ าเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี  

หมวดหมู่ของงานบริการ: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  

กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: เทศบัญญัติว่าด้วย  การด าเนิน กิจการประปาเทศบาล
ต าบลมายอ พ.ศ. 2567 

ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  

พื นที่ใหบ้ริการ: เทศบาลต าบลมายอ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 


